REKLAMACNI RAD
spoleénosti WPC centrum s.r.o.
1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1. Tento reklamacni fad byl sestaven v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpist, a vztahuje se na spotfebni zboZi (vysokotlaké bazény, pumpy, filtrace a
pfislusenstvi), u néhoz jsou v zaru¢ni dobé uplatriovana prava kupujiciho z odpovédnosti
za vady (dale jen ,reklamace®).

1.2. Reklamacni fad upravuje zplsob a misto uplatnéni reklamace, postup pfi vyfizovani
reklamace a zpUsob provedeni zaru¢nich oprav u spole¢nosti WPC centrum s.r.o.
(prodavaijici).

2. ZARUCNIi DOBA

2.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.

2.2. Je-li kupujicim spotrebitel, ¢ini zaru¢ni doba za jakost zbozi 24 mésicu od prevzeti
zbozi kupujicim.

2.3. Je-li kupujicim podnikatel (ndkup na identifika¢ni &islo - ICO v ramci podnikatelské
¢innosti), sjednava se zaruc¢ni doba v délce 12 mésicti od prevzeti zboZi.

3. ROZSAH ZARUKY A VYLUKY ZE ZARUKY

3.1. Zaruka se vztahuje vyhradné na prokazatelné vyrobni vady, vady materialu nebo
skryté vady funkénich prvkd, které existovaly jiZ pfi prevzeti zbozi, ale projevily se v
prabéhu zarucéni doby (napf. rozlepeni vnitiniho drop-stitch prosivani z vyroby, netésnost
ventilu Halkey-Roberts z vyroby, nefunkénost displeje ¢i kompresoru akumulatorové
pumpy, porucha motoru piskové filtrace).

3.2. Zaruka se NEVZTAHUIJE na vady, opotiebeni nebo poskozeni vznikla v dlisledku:

e Mechanického poskozeni stén, dna Ci prstence bazénu zplisobeného ostrymi
pfedméty (naradi, zahradni technika, kameny pod podlozkou, Sperky, klice).

e Pusobeni zvifat, zejména propichnuti nebo prodreni stén psimi ¢i koci¢imi drapy,
pfipadné prokousani materialu hlodavci béhem zimniho skladovani.

o Pretlakovani stén bazénu nad hodnotu 12 PSI, zanedbani pravidelné kontroly
vnitfniho tlaku a neodpusténi vzduchu béhem horkych letnich dn(, kdy dochazi k
expanzi vzduchu na pfimém slunci (vede k vybouleni ¢i prasknuti drop-stitch
struktury).

e Nespravného chemického osetreni vody, zejména vhozenim koncentrovanych
chlorovych tablet pfimo na dno bazénu bez pouZiti plovouciho davkovace
(zpUsobuje trvalé vybéleni, zkfehnuti a chemické naruseni PVC/TPU materialu).



e Nespravného zimniho skladovani akumulatorové pumpy, zejména
ponechanim pumpy ve vybitém stavu, dlouhodobym skladovanim v mrazu
(nevytapéné garaze, zahradni domky), coz vede k nevratnému zni¢eni kapacity
integrovaného lithiového akumulatoru.

 Nedodrzeni instrukci pro teplotni aklimatizaci (rozbalovani zmrzlého nebo
chladného materialu bazénu pfi teploté pod 15 °C bez nechat jej aklimatizovat,
coz zpusobuje popraskani PVC vrstev).

4. POSTUP PRI ZJISTENi UNIKU VZDUCHU

4.1. Vzhledem ke specifické povaze vysokotlakého nafukovaciho drop-stitch sortimentu
je kupujici povinen pfi podezfeni na unik vzduchu nejprve lokalizovat pfesné misto uniku
pomoci mydlové vody (nanesenim roztoku na ventily a stény; unikajici vzduch tvofi
bubliny).

4.2. Drobné uniky na sténé (propichnuti): Pokud je zjistén drobny Unik zplsobeny
mechanickym propichnutim béhem uzivani, nejedna se o neopravitelnou vadu vyrobku
ani o vyrobni vadu. Kupujici mZe Unik snadno odstranit aplikaci zaplaty a lepidla z
pfilozené DWF opravné sady v souladu s navodem.

4.3. Unik kolem téla ventilu: Pokud vzduch unikd v obvodu ventilu Halkey-Roberts, je
kupujici povinen nejprve zkusit ventil dotahnout po smeéru hodinovych ruci¢ek pomoci
dotahovaciho plastového klice z opravné sady. Pokud unik pretrvava z diivodu zaneseni
ventilu (pisek, trava, vlasy), je nutné ventil vycCistit. Tyto Ukony tvofi sou¢ast bézné
uzivatelské udrzby a nejsou dlivodem k reklamaci.

5. UPLATNENI A VYRIZENi REKLAMACE

5.1. Kupujici uplatiiuje reklamaci u prodavajiciho zaslanim zbozi na adresu sidla
spole¢nosti: WPC centrum s.r.o., Hefmanice v Podjestédi 301, 471 25 Jablonné v
Podjestédi.

5.2. Kreklamovanému zbozi je kupujici povinen pfilozit doklad o koupi (fakturu),
podrobny popis vady a pfesnou specifikaci, jak se vada projevuje (u Uniku vzduchu
idealné s oznaéenim mista).

5.3. A Hygienické pozadavky na reklamované zbozi: Zbozi zasilané k reklamaci
(bazénové téleso) musi byt doru¢eno dokonale Cisté, zbavené ras, blata, chemickych
usazenin a stoprocentné suché. Pokud kupujici zasle bazén mokry, znegistény,
zapachajici nebo plesnivy, nebude z hygienickych dlvod( pfijat do reklamacniho fizeni a
bude na naklady kupujiciho odeslan zpét, pfipadné bude kupujicimu naidctovan
poplatek za profesionalni vycisténi a vysuseni.

5.4. Je-li kupujicim spotfebitel, prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této lhlty se nezapocitava doba pfimérena podle
druhu vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady (napf. provedeni 24hodinové
tlakové zkouSky tésnosti ve zkuSebni komofe prodavajiciho). Reklamace véetné



odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na lh(ité
delsi.

5.5. O vysledku reklamacniho Fizeni vyrozumi prodavajici kupujiciho elektronickou
postou na adresu uvedenou v reklamaci a vystavi pisemny reklamacni protokol.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem jeho zvefejnéni na webové strance.

Vyrobce :

Dovozce:

WPC centrum s.r.o.
Hefmanice v Podjestédi 301
Jablonné v Podjestédi 47125
IC: 17812739

DIC: CZ17812739



